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BAO CAO

Két qua Cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo nim 2021

Kinh gtri: Thanh tra tinh

Thuc hién Cong vin sb 863/TTT-VP ngay 18/11/2021 cua Thanh tra tinh
vé viéc phéi hop chi dao thuc hién béo co tong két cdng tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing nim 2021. Thyc
hién chirc nang va nhiém vu duoc giao, S& Cong Thuong bao céo két qua thuc
hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Nam 2021, S Cong Thuong di trién khai thuc hién nhiém vu trong tam
cua nganh, cong tac thanh tra, kiém tra theo Ké hoach da duoc phé duyét ... cha
d6ng nam bt tinh hinh, dé kip thoi chi dao, diéu hanh giai quyét cac kho khan,
vudng mic cua ngudi dan, doanh nghiép. Tir d6 dua ra cac chi tiéu kinh té cho
phl hop véi dic diém tinh hinh caa nganh, tinh va tiép tuc duy tri mirc tang
truong hop ly, g6p phan quan trong vao cdng cudc on dinh Kinh té, xa hoi va bao
vé quyén loi chinh dang cua nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. S¢ Cong Thuong
cling d ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-SCT ngay 01/6/2021 vé viéc ban hanh
Quy ché tiép cong dan ciia So Cong Thuong; Thong bao sé 2404/TB-SCT ngay
31 thang 12 nam 2020 vé lich tiép cong dan S¢ Cong Thuong nam 2021. Qua do,
S¢ Cong Thuong tiép tuc lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua nhan dan duoc dé dang va thuan tién hon, huéng dan cu thé nhitng quy
dinh, quyen loi va trach nhiém cua cong dan khi dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai va tb cao.

~a) V& khiéu nai: khong c¢6 truong hop khiéu nai, to co nao thudc tham
quyen giai quyet ciaa So Cong Thuong;

b) V& t6 céo: S¢ cong Thuong c6 tiép nhan 02 don thu t6 céo cua cong dan,
tuy nhién nhitng don thu nay khong thugc tham quyéen giai quyet caa So Cong
Thuong.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo

Qua két qua lam viéc, kiém tra, xac minh cho thay nhitng don thu nay phat
sinh tir viéc cac bén co lién quan chua thuong luong duoc vai nhau vé viéc thoa
thuan tién boi thuong thiét hai, ngudi dan phan nao ciing chwa nam bat Kip thoi
cac quy dinh caa phap luat vé khiéu nai té cdo, ... Bén canh do, cac don vi,
Doanh nghiép trong qué trinh hoat dong chua kip thoi nim bat tam tu nguyén
vong cua nguoi dan trong qua trinh xtr ly cac vu viéc phat sinh xay ra.
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1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Tiép dinh ky cua Lanh dao So:

Giam déc S6 bo tri tiép cong dan dinh ky 02 lan/thang theo lich tiép cong
dan nam 2021, két qua cu theé:

-S6 nguoi dén dé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi: khong;

-S4 vu viée: khong;

- Noi dung tiép cong dan, s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo va noi dung khiéu nai,
t0 cdo ¢ cac linh vuc: khong;

b) Tiép thuong xuyén:

Nim 2021 S¢ Cong Thuong tiép thuong xuyén 248 lan theo Lich tiép cong
dan nam 2021. S¢ co tiep nhan va xt ly 04 truong hop dén khieu nai, to cao,
kién nghi, phan anh, cu thé:

- S6 nguoi dén dé khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi: 07 ngudi;

-S4 vu viée: 04;

-N6i dung tiép cong dan, sé vu viée khiéu nai, t6 cao va ndi dung khiéu nai,

to c40 & cac linh vire: lién quan dén linh vire cong nghiép, thuong mai (trong do:
nd min thi cong khai thac khoang san, dién mit troi, xang dau).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

a) Tiép nhan:

- S6 don chua duogc xir 1y ky trude chuyén sang: Khong;

- S6 don tiép nhan trong ky bao cdo: 04 don;

b) Phan loai don:

- Tong s6 don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh: 04 don kién nghi,
phan anh;

- Sau khi tiép nhan don thur cua ngudi dan, Lanh dao s¢ da kip thoi chi dao,
giao Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mdn tién hanh kiém tra, xac minh cac
thong tin, téli, liéu Vé} nhitng ca nhan, don vi c6 lién quan dén ndi dung don, két
qua giai quyet cu thé nhu sau:

+ Doi v6i don khiéu nai cia 04 ho dan thuoc xa Ca Na va Phuéc Minh,
huyén Thuan Nam, S¢ Cong Thuong da c6 vén ban tra 16i so 198/SCT-KT ngay
03/02/2021; Ngay 03/3/2021, S¢ Cong Thuong tiep tuc tien hanh xac minh noi
dung don thu ctia 6ng Tran Vian Hai va cac ho dan co lién quan tai dia chi Thon
Lac Son 3, xa Ca Né, huyén Thuan Nam (S& Coéng Thuong c6 moi dai dién
UBND xa Ca Na tien hanh lam viéc chung cung véi ho ong Tran Van Hai va
nhitng ho dan co lién quan). Qua két qua xac minh va lam viéc, ngay 08/3/2021
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S¢ Cong Thuong d3 c6 van ban tra 10i s6 329/SCT-TTr vé viéc tra loi don kién
nghi ciia 6ng Tran Van Hai dai dién cac ho dan c6 lién quan séng trong khu vuc
mé da Nui Giang;

+ Pbi v6i don khiéu nai cua ba Trinh Thi Thu Lién, Thanh tra S¢ Cong
Thuong da c6 vin ban s6 229/SCT-TTr ngay 08/02/2021 vé viéc tra loi don
khiéu nai; Ngay 15/3/2021 S& Cong Thuong tiép tuc tiép nhan don khiéu nai
khan cép cua ba Trinh Thi Thu Lién sau khi trao d6i truc tiép véi UBND x4 Ca
N& va nam bit nguyén vong caa ho dan (muc dich cua ho dan 1a muén Céng ty
TNHH MTV Song Tra thuc hién viéc hd tro hang thang véi muc thoa thuan
gitra hai bén), S& da co van ban tra 1i s6 479/SCT-TTr ngay 26/3/2021 vé tra
|51 don khiéu nai ctia ba Trinh Thi Thu Lién;

+ D6i voi 02 don thu t6 cdo cua cong dan, qua xem xét don thu va cac hod
so tai liéu c6 lién quan cho thay, don thu té cao nay khong thudc tham quyén
giai quyét cua S¢ Coéng Thuong. Theo d, S& Cong Thuong di hudng dan cho
nguoi dan dén noi co tham quyén xu Iy theo quy dinh.

Qua do, trong nam 2021 S¢ Cong Thuong da kip thoi giai quyét dut diem
cac vu viéc khicu nai, to cao, phan anh, kién nghi phat sinh trong ky.

c) Két qua xt Iy don thu khiéu nai: khéng;

3. Két qua giai quyét dom khiéu nai, té cao thudc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Tong sb don khiéu nai: khong

b) Giai quyét don td céo thudc tham quyén:

- Tong sb don t6 cao: khong

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, té céo:

Trong nam 2021 S& Cong Thuong c6 tiép nhan 04 don thu khiéu nai, t6
céo, phan anh, kién nghi cua nguoi dan. Qua két qua lam viéc, kiém tra, xac
minh cho thay nhitng don thu nay phat sinh tir viéc cac bén c6 lién quan chua
thuong lugng dugc v4i nhau vé viéc thoa thuan tién boi thuong thiét hai, ngudi
dan phan nao ciing chua nam bat kip thoi cac quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai t6 c4o, ... Bén canh do, cac don vi, Doanh nghiép trong qua trinh hoat dong
chua kip thoi nam bat tim tu nguyén vong cia ngudi dan trong qua trinh xu ly
cac vu viéc phat sinh xay ra.

Trong thoi gian t6i, So Cong Thuong tlep tuc chu dong nam bét tinh hinh
trong cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, coi day 1a nhiém vu
uu tién hang dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo, Ia
nhiém vu hét stic quan trong, gop phan giai quyét dat diém cac vu viéc khleu nai,
t6 céo tir co s0, tranh nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap khdng
mong mudn. Bong thai 16ng ghép tuyén truyén nhimg quy dinh cta phap luat
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lién quan dén cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dén véi nguoi
dan.

2. Du béo:

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo trong thoi gian téi c6 thé dign bién kho luong,
nhat 12 tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién ngay cang phic tap. Vi thé
mdi cén b, cdng chuc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
cao phai thuong xuyén trao doi ki ning, kién thtc, cap nhat va nim bét tinh
hinh kip thoi théng tin, tinh hinh dé ang phé voi nhitng dién bién mai c6 thé xay
ra.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén cic quy dinh cua phap luat vé
khleu nai, t0 cao nhu: Luat Khiéu nai nam 2011, Luét to cdo nam 2018, Luat
tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban co lién quan. Qua do6, nang cao nhan
thire va y thie chap hanh phap luat ciia cong dan trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi va phan anh.

- Xay dung lich tiép cong dan nam 2022, dé chu dong trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu;

- Ctr can b9, cong chire tham gia cac 10p dao tao, tap huan chuyén mon,
nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ting budc
nang cao chat lugng, hiéu qua tiép cong dan;

-Kién toan to chirc thanh tra, o1 ngii can bo lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo;

- Giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, to céo tir co s&, khong dé don
thu khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khong.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo ndm 2021 cua S& Coéng Thuong, kinh gui Thanh tra tinh dé biét va tong
hop./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén; y AT

- UBND tinh (bao cao);

- Ban Noi chinh tinh;

- Cac phong chuyén mén So;
- Luu: VT, TTr.

Vo Pinh Vinh
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